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I 初め に 一 本 事例 研究 の 目的 一 


株 式 会 社 ア ラ タ ナ (以下 , アラ タナ と 略す ) は , 2007 年 5 月 1 日, 演 渦 伸次 社長 が , 学生 時 
代 の 同級 生 で あり , 同社 , 穂 満 一 成 専務 と 共同 で , 宮崎 市 に 設立 し た 企業 で ある (図表 1 参照 )。 
「 ネ ッ ト シ ョ ッ プ の 『 今 』 と 『 未 来 』 を アツ くす る 」 を 企業 理念 に , 「 宮 崎 に 1000 人 の 雇用 を 
つく る 」 を 経営 理念 と し て , 電子 商取引 (Electric Commerce: 以 下 , EC と 略す ) 事業 領域 と し , 


ネッ トシ ョ ッ プ 制作 , 運営 代行 , 撮影 代行 , ネッ トシ ョ ッ プ 関連 アプ リケーション 提供 を 行う 
ベン チャ ー で ある 。 創 業 当 初 か ら の 「 宮 崎 に 1000 人 の 雇用 を つく る 」 と の 経営 理念 に つい て 


演 渦 社長 は , 
ビス を 創り , 
に つなが る と 


「 ボ ラン ティ ア や 地域 頁 献 が 第 一 の 目的 で は な い 。 自分 た ち が 面 白い と 思う サー 


世界 に イン パク ト を 与え る こと で , 結果 と し て 雇用 が 生ま れ , 最終 的 に 地域 真 献 


\ う こと を 目指 す (立命 館 大 学 産学 協同 アン トレ プレ ナー 教育 フォ ー ラ ム 2018 講演 よ 


り )」 と 説明 する 。 


1) 経済 産業 省 編 (2013) は , 電子 商取引 (Electric Commerce: LAF, EC と 略す ) に つい て 「 受 発注 が 

コン ピュ ー タ ーネット ワー クシ ステ ム 上 で 行わ れる こと を 要件 と し て いる 。 し た が っ て , 見 積 の み が コ ン 
ピュ ー タ ーネット ワー クシ ステ ム 上 で 行わ れ , 受 発注 指示 が 人 に よる 口頭 , 書面 , 電話 , FAX 等 を 介し 
て 行わ れる よう な 取引 は , (中 略 ) EC に 含め な い 。 ま た , ER メー ル (また は その 添付 ファ イル ) に よる 受 
発注 の うち , 定型 フォ キーマ ッ ト に よら な いも の は , EC に 含め な い 」 と する 。 


概観 し た 上 で , 経営 理念 と し て の 地域 へ の 雇 


に 


1 


EC ij 
億 円 


4 
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本 事例 研究 は , ア 


ラ タ ナ の 事業 , 組織 , 新規 事業 , 地域 密着 事業 
し 


つい て 論じ る 。 


事業 領域 


図表 2 は , REE 


, 地域 発 EC ベン チャ ー の 可能 性 


開発 。 及び, 資本 政策 等 を 


II 株 式 会 社 ア ラ タ ナ の 事業 及び 組織 


の ビジ ネス トッ ゥ コンシューマ ー (Business to Consumer: LAF, BtoC と 略す ) 


m 


, 2009 4 


, 6 JK 6969 億 
E に は , 9 Jk 5130 億 円 
また , 経済 産業 省 編 (2013) に よる と , 


B 場 規模 の 推移 を 示し て いる ”。 そ れ に よる と , アラ タナ 創業 翌年 の 2008 年 は , 6 兆 890 


H, 201044, 7 Jk 7880 億 円 , 


2011 4 
に 達する 。2008 年 か ら , 2012 年 の 4 年 間 で , 56% と いう 1 


, 8 JK 4590 億 円 , 2012 


び を 示す 。 


9 


広義 の ビジ ネス トゥ ビジ ネス (Business to Business : 


以下 , BtoB と 略す ) EC 市 場 規模 は , 2012 年 で , 262 Jk 540 億 円 に 上 る と され る ”。 ア ラ タ ナ の 


4 


2 


つの 軸 で , 


『 業 領域 で ある EC 市 場 は , 


主力 事業 
アラ タナ は , 


4 


[EC の 環境 ・ メ ディ ア の 変化 」 及 び 「 未 来 を 見 } 


ら の 事 


区 


業 を 分 類する ( 


課題 を 解決 し て ネッ トシ ョ ッ プ の 成功 を 支え る 」 と の レベ ル か ら , 


的 な 変化 を 顧客 の チャ ンス に 繋げ る 」 と の レベ ル ま で , 顧客 の 現状 及び 潜在 的 ニー 


技術 と サー ビス を 提供 する と し て いる 。 


顧客 の 「 現 状 の 課題 を 根本 的 に 解決 する 事業 」 と し て は , 
「CAGOLAB.」 事業 は , ネッ トシ ョ ッ プ の デザ イン ・ シ ステ ム # 
Engine Optimization : 以下 SEO と 略す ) 対策 等 , ワン スト ッ プ で サ 


居 え た サー ビス の 
表 3 参照 )。「 未 来 を 見 据え を た サー ビス の 展開 」 


「CAGOLAB.」 


EX, Ho, 成長 ポテ ン シ ャ ル の 高い 市 場 で ある 。 


展開 」 の 2 
は , 
LT, 将来 
ズ に 応じ て , 


「 今 の 


g 


「 未 来 に 先 


り 


il 


HSE DS dD, 


J], SEO (Search 


ドー ト す る サー ビス で , } 


2) 経済 産業 省 編 (2013) は , ビジ ネス トゥ コン シュ ー マ ー (Business to Consumer : LAF, BtoC と 略す ) 


を 負担 する 


3) 経済 産業 省 


る 


ネッ ト 技 術 を 


捕捉 され る も の 。 
情報 , 金銭 の 交換 」 を いう 。『 イ ンタ ーネット 技術 』 と は TCP/IP プロ トコ ル を 利 


H 


線上 の 


公衆 


ffi (2013) は , ビジ ネス 
に つい て 「 企 業 間 ま た は 企業 と 政府 (中 央 官庁 及び 地方 公共 
受 発注 を 行っ た 財 ・ サ ービス の 取引 金額 」 と 定義 する 。 そ の 上 で , 狭義 の BtoB-EC に つい て , 


も の を 指し , 消費 財 で あっ て も 個 


人 事業 者 の 事業 用 途 の 物品 


体 ) 間 で , 


いた コン ピュ ー タ ーネット ワー クシ ステ ム 』 
ここ で の 商取引 と は 


を 介し て 商 取 
経済 主体 間 で 財 の 商業 


ゥ ビジ ネス (Business to Business : LAF, 


的 移転 に 関わ る 受 発注 者 間 の 物品 , サー 


EC 市 場 に つい て 「 企 業 と 消費 者 間 で の EC に よる 取引 金額 と する 。 こ こ で の 消費 者 へ の 販売 と は 家計 が 費 


購入 は 原則 と し て 含め な い 」 と す 


F, BtoB と 略す ) EC 市 場 
狭義 また は 広義 の EC を 利用 し て 
呈 イ ンタ ー 
れ , か つ そ の 成約 金額 が 
ビス , 


引 が 行 3 


H 


な い 従 来 型 ED が 含ま れる 」 と し て いる 。 


ンタ ーネット の 他 , エク スト ラ ネ ッ ト , イン ター ネッ ト VPN, IP-VPN 等 が 含ま れる 
広義 の BtoB-EC に つい て 「 狭 義 の BtoB-EC に 加え て , VAN・ 専 


し た 技術 を 指し て お り , 
ME 
し て い 


TCP/IP プロ トニ ル を 利 


外 プ ラン ド や 大 


トシ ョ ッ プ の 


地域 発 EC ベン チャ ー の 可能 


ラ タ ナ の 主力 事業 と な っ て いる 。 


「SketchPage」 事業 は 
トシ ョ ッ プ 運営 に 必要 な , 商品 ペー ジ 作 成 ・ 


る ツー ル で , 2000 社 の 使用 実績 を 有する " 


業 規模 と な っ て いる 「。 


ソー シャ ルコ マー ス (Social Commerce) 


業 と され る の が , 「Zeeble」 


il 


, 顧客 の 「 サ イト 逢 


ほ 業 で ある 。 
フォ ー ム で , 投稿 , 解析 , ペー ジ 作 成 , キャン ペー ン と いう , Facebook を 運営 する に あたり 
担当 者 が 日 々 行う 仕事 を サポ ー ト する ツー ル で ある 。 複数 の 人 


EE 食品 メー カー の 直販 サイ ト 等 
「CAGOLAB.」 事業 は , ネッ トシ ョ ッ プ の 成 
コミ を 促進 する ソー シャ ル 機 


i 


性 


, 800 サイ ト を 超え る 構 
長 に 合わ せ て カス タマ イズ が で きる 拡張 性 , ネッ 
能 , 新しい デバ イス へ の 対応 等 が 


] 作 の 課題 を 解決 する 」 


領域 に お いて , 


「 ソ ツー シャ ル の 運 


( 桐 畑 ) 


NN 


jn 


i a し て 位置 
バナ ー 作 成 等 の デザ イン 業務 を , 
o アラタ ナ に お いて 「CAGOLAB.」 事 業 


軍 営 を 模索 する 」 


123 


実績 を 有する "。 


特徴 と され ", ア 


づけ られ , ネッ 
簡単 に 作成 で き 
に 次 ぐ ヨ 


Lin 
HH 


il 
Ui 


「Zeeble」 事業 は , Facebook マー ケティング 支援 プラ ッ 


的 に 行う こと が で きる 点 が 特徴 と され る "。 


3 経営 陣 及 び 組 織 体制 


(1) 経営 了 


muy 


HH 


且 を ひと つの 管 FY TA 


か ら 集中 


アラ タナ の 演 渦 伸次 社長 は , 昭和 58 年 7 月 21 日 生れ , 宮崎 県 宮崎 市 出身 で , 2004 年 3 月 , 


の アル バイ ト 等 の 仕事 を 兼 


る に 至る 。 特 に, 

いう の が , 

講演 より )」 と いう 。 
4) 2013429 月 現在 。 
5) 「CAGOLAB.」 事業 : 
6) 2013 年 9 月 現在 。 
7) 
8) 


れ の 中 で ソー シャ ル メ ディ ア を 活 
す 場 合 も ある 。 


味 が 促進 され る こと , より 的 確 な 
つま 
や すく な る た め に 
る 。 


9) 「Zeeble」 事 業 ホ ー ム ペー ジ (ht 


国立 都城 工業 高等 
か し , 8 ヶ月 後に 退職 , 故郷 で ある 宮崎 【 
EZO, WEH, 借金 を 返済 する た め 


専門 学校 電気 工学 科 卒 業 し , 同年 4 月 株 式 会 社 リ コ 
CRO, カフ ェ ・ 


ミー ムペ ー ジ (http://www.cagolab.jp/) を 


「SketchPage」 事業 ホー ムペ ー ジ (http:/sketchpage.jp/) を 参照 。 
ソー シャ ルコ マー ス (Social Commerce) に つい て , 経済 産業 省 (2013) 


p://www.zeeble.biz/) を 参照 。 


の 


ー に 入社 し て いる 。 し 
バー を 開業 する が 半 
に , WEB の 制作 や カメ ラマ ン , アパ レル ショ ッ プ 
Hic. 借金 を 返済 し 終え た 2007 4 


年 で 倒産 し た 経 


年 に , 現在 の アラ タナ を 設立 す 


「 前 職 で アパ レル ショ ッ プ の 店 員 と し て , ネッ トシ ョ ッ プ を 任 さ れ て いた と 
アラ タナ 創業 に つなが っ た (立命 館 大 学 産学 協同 アン 


レプ レナ ー 教 育 フ ォ ー ラ ム 2013 


参照 。 


は 「 広 義 


に は 商取引 の 一 連 の 流 


する こと を 指し , 狭義 に は ソー シャ ル メ ディ ア 上 で EC を 行う こと を 指 
例え ば , Facebook 上 で 決済 まで 行う 「F コマ ー ス 」 と 呼ば れる よう な 仕組 み で ある 」 
た 上 で , ソー シャ ルコ マー ス の も た ら す 効果 と LT, 


と し 


「 ツ ソーシャル メデ ィ ア の 機能 を 通じ て , より 認知 ・ 興 
比較 ・ 検 討 が 可能 と な る こと , また その 場 で すぐ ! 
り 購 買 プ ロ セ ス の 加速 化 が 考え られ る 。 
購買 満足 度 が 向上 し , & 


こ 購 入 ま で 行え る こと , 
消費 者 に と っ て は , より 自分 の 嗜好 に 合致 し た も の を 手 ( 
『 業 者 に と っ て は 販売 機会 が 増大 する こと が 期待 され る 」 と 指摘 す 


こ 入れ 
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UM AIT K 


失敗 すべ くし て の 2 
学 産学 協同 アン トレ プ レナ ー 教 
業 を 考え る こと に 関心 が 高く , 高専 
し た り し た (立命 館 大 学 産学 協同 アン 


る と, 


「 カ フェ 


・ バ ー の 経営 は 
EM Chor, ただ, この 経験 が , アラ タナ の 経営 に 
育 フ ォ ー ラ ム 2013 講演 3 


ze 


穂 浦 一 成 専務 


た と 


担当 し た 。2007 
\ る 。 


(2) 組織 体 秋 


= 


株 式 会 社 ア ラ タ ナ は , H 
4 人), 契約 社員 4 人 (2E 


取締 役 , $ 


区 高 技術 貢 
演 渦 社 長 と 同じ く , 2004 年 8 月 , E 
式 会 社 シ ステ ム ナ イン に 人 入 視 
シス テム 設計 等 に 携わっ た 。 酷 農 の * 


jn 


ほ 務 所 , 店 舗 等 


年 に 過大 な コス ト 


を か ける 等 , 


生き て いる (立命館 大 
ト り )」 と いう 。 ま た , 「 子 供 の こ 
ぎ 代 に は , イン ター ネッ ト を 活 
プレ ナー 教 


ろか ら , 事 


JLT, 宮崎 の 地酒 を 販売 
育 フ ォ ー ラ ム 2013 講演 より )」 と いう 。 
任 者 は , 昭和 58 年 4 月 6 日 生れ , 宮崎 県 都城 市 出身 で , 


都城 工業 高等 専門 学校 電気 工学 科 卒 業 し た 。 同 年 株 


tL, シス テ 


ム 部 に 配属 され , 主 に WEB サイ hii 


| 作 , サー バー 構築, 


内 乳 シ ステ ム 構 築 , ガス 料金 入金 確認 シス テム サー バー の 


守 理 , メル マガ シス テム 構築 


と 映像 送出 シス テム と の 表示 連 


年 , 株 式 会 社 シ ステ 


, 屋外 大 型 テ レビ , 


員 80 時 


10) 


係長 級 7 人 と の 構成 と な っ て いる 「。 


2 名 在籍 し て いる RAH 


ラ タ ナ で は , 4 


株 式 会 社 ア ラ タ ナ は , I 


綿 渦 伸次 代表 


上 アラ タナ 編 , 2013A)”, 
年 5 か ら 6 名 程 の 新卒 者 を 採 


携 の シス テム 制御 


ム ナ イン を : 


男女 比 で 
) 


上 宗 寛 取 締 役 , 


松野 真 


取締 役 の 専務 1 人 , 


業 本 部 」「 サ ポ 


ト 部 」「 サ 


\ る 。 管理 部 門 に つい て は , 
人 材 を 採用 する 等 , 財務 戦略 


H 


HH 


取締 役 を ト 


ビス 開発 部 」「 イ ン フ ラ 」 
業 規模 の 増加 に 人 
や 人 事 制 


ら 担 当 す る 等 


M 株 式 会 社 ア ラ タ ナ の 新規 事業 開発 


圧 者 に は , 創業 メン バ 
, 新規 


DREIE 
『 業 開発 ( 


屋内 大 型 テ レビ , 屋内 プラ ズ マ ディ スプ レイ 


ッ プ に , 穂 満 一 成 専 


取締 役 4 人 の 経営 陣 の も と , E 


A, 執行 役 
は , 男性 62 A, 女性 32 A, WEE 
中 途 採 用 が 多い 傾向 に ある IT 業界 の 中 で ア 
H す る な ど , 新卒 採用 に 力 を 入れ て 


, EDIUS に よる 動画 編集 等 , 幅広 い 業 務 を 


EA 81 人 , アル バイ ト 4 人 ( 週 労働 時 間 20 時 間 以 上 1 名 , 
間 以 上 ) の 89 人 , 取締 役 4 


退社 し , 株 式 会 社 ア ラ タ ナ の 設立 に 参画 し て 


30 時 間 以 上 


上 員 2 人 , 課長 級 10 A, 


籍 の 社員 が , 


\ る 。 


取締 役 , 


本 稔 取締 役 , 


本 部 」「 営 


「 新 規 事 業 開発 」 の 6 前 
EV, 体制 を 強化 し , 公認 会 計 士 の 資格 を 持つ 


体制 と な っ て 


に , 新規 事業 開発 の 責任 者 は , 


1 創業 期 一 事業 開発 と 首都 園 で の 新規 顧客 開拓 一 


演 渦 社長 が , 


5] 宅 兼 に 


10) 2013 年 


9 AR, 


11) 2013 4 


E 9 月 末 , 


オフ ィ ス で 創業 し て 3 か 月 後 の 2007 年 7 A, 


現在 
現在 


上 アラ タナ 編 , 2013B) 。 


度 の ブラ ッシュ アッ プ 急 ぐ 。 また, サー ビス 開発 部 の 責 
時 務 を 配置 する と 共 
こ 特 に 注力 し て いる (株 式 会 社 


演 渦 社長 が 


É, 地域 密着 事業 と 資本 政策 


現在 の 主力 事業 で ある 
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jn 


「CAGOLAB.」 の プレ 提供 を 行っ た 。「CAGOLAB.」 事業 は , ネッ トシ ョ ッ プ 構築 パッ ケー ジ で 
スタ ー ト 当初 は , 宮崎 市 内 の 顧客 を 主 な 対象 と し て いた 。 翌 月 の 8 月 , オープ ン ソ ー ス の EC 
向け コン テン ツマ ネー ジメント シス テム で ある EC-CUBE “を ベー ス に 「CAGOLAB.」 を 正 
式 リ リー ス し た 。 初期 費用 は 0 円 , 月 額 3 プ ラン (5800 円 , 9800 円 , 15800 円 + ロイ ヤリ ティ) 
と いう シン プル な 価格 構成 と し た 。 ま た , 「CAGOLAB.」 を 正式 リリ ー ス と 同時 に , 当時 と し 
て は , 最 安 値 の 1 カッ ト 315 円 と いう 撮影 代行 サー ビス を 提供 し た (株 式 会 社 ア ラ タ ナ 編 , 
2018C)。 翌 年 の 2008 年 1 月 に は , ネッ トシ ョ ッ プ 運営 代行 , ネッ トシ ョ ッ プ 関連 アプ リ ケ ー 
ショ ン 提 供 な どの 事業 を 開始 し , ネッ トシ ョ ッ プ の デザ イン ・ シ ステ ム 構 築 だ け に と ど ま ら ず , 
例え ば , アパ レル 関連 等 の 顧客 向け 前 の スタ ジオ , モデ ル 等 準備 し, 商品 試着 の 写真 撮 
影 を 行う 等 の 事業 に も 力 を 入れ た 。 こ の ネッ トシ ョ ッ プ の デザ イン , シス テム 構築 , 運用 支援 
は , 演 渦 社長 の 前 職 で の ネッ トシ ョ ッ プ 運営 アル レバ イト で の 経験 を ベー ス と し て , 当初 は , F 
さぐり の 事業 スタ ー ト で あっ た と いう (立命 館 大 学 産学 協同 アン トレ プレ ナー 教育 フォ ー ラ ム 2018 
講演 より )。 演 渦 社 長 に よる と , 「CAGOLAB.」 事 業 は , 景気 動向 に 左右 され ず コ ンス タン ト に 
月 20 程度 の 新規 顧客 を 獲得 し 続け て お り , 現在 , 売り 上 げ の 70% 程度 を 占め る 主力 事業 に 
成長 し た 。2008 年 6 月 に は , バー ジョ ン 2, 同年 10 月 に は , 東京 ビッ クサ イト の TT Pro 
EXPO に 出展 し た 他 , 2009 年 7 月 に は , バー ジョ ン 8 を リリ ー ス し た 他 , 2011 年 に は , スマ ー 
ト フ ォ ン に 対応 , 2018 年 7 月 に は , バー ジョ ン 4 を リリ ー ス させ る 等 , バー ジョ ン ア ッ プ 及 
び 新 た な デバ イス へ の 対応 に も カカ を 入れ て いる 
主力 事業 で ある 「CAGOLAB.」 事業 の 傍ら , アラ タナ は , 様々 な 新 事業 の 取り 組み を 行う 
2008 年 2 月 に は , 有限 会 社 セ ル グ ッ ズ , 有限 会 社 枝 元 商 店 , 有限 会 社 川野 海産 と 共同 で , 合 
同 会 社 み や ざき 便 com を 設立 し , 4 社 が 本 当 に 良い と 感じ た 宮崎 の 味 だ け を 取扱 い , 全国 の 
顧客 に 宅配 する 事業 で ある 。 合 同 会 社 み や ざき 便 .com に よる と , 「 み や ざき 便 .com は , ネッ 
通販 で 販路 を 拡大 する 事 を 目的 と し て いま せん 。 大 幅 な 値引き や 価格 競争 は 行わ ず , 宮崎 の 
生産 者 を 守り , 安全 で 高 品質 な “ 食 " を 作る 一 これ が 私 達 の 使命 で す 。 ま た, 宮崎 の 味 を 知っ 
て も ら う こと で , 宮崎 と いう 地 , 文化 に 興味 を も っ て も らい た いと いう 想い が あり ます 。 温暖 
な 気候 , 自然 , 人 ‥・ み や ざき 便 を 通じ て , より 多く の 皆様 に “宮崎 ファ ン " に な っ て も ら う 
事 が , 私 共 の この 上 な い 喜 びな の で す 」 と し て いる ""”。 ア ラ タ ナ の 「 宮 崎 に 1000 人 の 雇用 を つ 
くる 」 を 経営 理念 が , 創業 初期 段階 の 事業 展開 か ら も 伺え る 。 
また , 2008 年 10 月 に は , 「CAGOLAB.」 事業 の 顧客 は も と より , より 幅広 く EC 向け オー 
プン ソー ス で ある EC-CUBE を 普及 させ る こと 等 を 目的 と し て , EC-CUBE の 学校 を 開校 す 
る と 共に , 同社 自身 が , EC-CUBE の イン テグ レー ト パ ー ト ナー 制度 で , プラ チ ナ パー トナ ー 


【 


12) 株 式 会 社 ロ ッ ク オ ン が 開発 運営 。EC-CUBRE の ホー ムペ ー ジ (http://www.ec-cube.net/) 参照 。 
13) 合同 会 社 み や ざき 便 com (http://www.miyazakibin.com/company.html) を 参照 。 


アラ タナ は , 新規 顧客 の 開拓 に も 力 を 入れ る 。2007 年 12 月 
2010 年 2 月 の 3,000 万 円 へ の 資本 増強 に 続き , 2010 年 7 月 に 


の 1,000 万 円 へ の 資本 増強 


は , チャ レン ジ 九 州 ・ 


業 が ん ば れ フ ァ ン ド を 引受 先 と し て , 3,150 万 円 の 第 三 者 割当 増 


資 を 受け , 首都 圏 に 


中 小 企 


お ける 新 


規 事 務 所 設置 等 , 首都 圏 の 顧客 基盤 強化 を 図っ た 。2010 年 10 月 , 東京 事務 所 を 開設 し , 演 


渦 社 長 自ら , 東京 と 宮崎 を 頻繁 に 行き 来 す る 等 , 顧客 開拓 に 注力 


経過 し た 2012 年 12 月 に は , 首都 圏 の 顧客 開拓 の 拠点 と な っ て いた 東京 事務 所 を 完全 


する 。 演 渦 社 長 に よる と , アラ タナ の ビジ ネス モデ ル に お いて , 
が な いこ と が 分 か っ た た め と いう 。 


し た 。 し か し , 開設 


RD» 2 年 
全 に 閉鎖 


自 都 圏 に 営業 拠点 を 置く 必要 


2 成長 期 ー ソ ー シ ャ ルコ マー ス に お ける 新 事 業 開拓 と EC サイ ト 事 業 へ の 参入 一 


EC に お ける ソー シャ ルコ マー ス の 将来 性 を 見 据え , Facebook 等 ソー シャ ルコ マー ス 関 連 


の ビジ ネス に も 注力 する 。2011 年 3 月 に は , Social Ad & Commerce Technology Fund, み 
E 


や ざき 太陽 チャ レン ジフ ァ ン ド , GMO ペイ メン トゲ ー ト ウェ イ 
円 の 第 三 者 割当 増資 を 行う 。 増 資 に 先立つ 2010 年 12 月 に 


国内 で 初 の リリ ー ス と な る 


Facebook 等 ソー シャ ルネ ットワーク 上 で ネッ トシ ョ ッ プ を 開設 で きる アプ リケーション ソフ 


ト 「SocilaGateWay」 サー ビス の 提供 を 開始 し た 。 翌 月 の 20114 


E1 月 に 


tx, 「SocialGateWay」 


アプ リ の フリ ー 版 と プロ 版 の サー ビス 提供 を 開始 し た 。 同 6 月 に は , Facebook 内 で 完結 する 


バー ショ ン を 公開 , さら に , 8 月 に は , Mixi 対応 版 の 提供 を 開始 し た 。 しかし, E 
り 組 み で あっ た 「SocilaGateWay」 事業 は , 結果 的 に 縮小 する こと と な っ た 。 こ れ に つい て , 


演 渦 社長 は 「Facebook 内 の ネッ トシ ョ ッ プ 等 の 需要 が 予想 に 反 


し て 伸び 悩ん だ た め 


を 説明 する 。 新規 事業 へ の 取り 組み は , 演 渦 社長 自身 が , 責任 者 と し て 進め て お り , 


り に いか な いこ と は , 新規 事業 に つき も の 。 こ れ が ベン チャ ー の 


\ 通 
事業 で , 失敗 を 次 に つなげ る 
こと が 重要 」 と 述べ る 。「SocilaGateWay」 事 業 に お ける 経験 を も と に , 2012 4 
Facebook マー ケティング 支援 プラ ッ ト フ ォ ー ム 「Zeeble」 サ ービス の 提供 を 開始 


内 初 の 取 


」 と 理 


[PH 


gan 


年 6 月 に は 
Byr 


「CAGOLAB.」 事 業 に 次 ぐ 新 規 事 業 を 模索 する 中 で , この 時 期 , 現在 「CAGOLAB.」 事 業 


に 次 ぐ ヨ 
ネッ トシ ョ ッ プ 運営 に 必要 な , 商品 ペー ジ 作 成 ・ バ ナー 作成 等 の 


WT 


きる ツー ル で ある 。2011 年 6 月 に , ベー タ 版 サー ビス の 提供 を 開始 , 2012 年 4 月 
天 及 び Yahoo な ど 主 要 EC モール 向け パッ ケー ジ 提 供 を 開始 し た 。 演 渦 社 長 


力 事 業 に 成長 し て いる 「SketchPage」 事業 を スタ ー ト させ て いる 。「SketchPage」 は , 


デザ イン 業務 を 簡単 に 作成 で 
より , 楽 
に よる と , 


「SketchPage」 の 顧客 は , 2013 年 4 月 に は 1000 店 , 2013 年 9 月 末 で は , 2,000 店 を 超え る 


14) EC-CUBE の 学校 の ホー ムペ ー ジ (http://www.eccube-school.jp) を 参照 。 
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と いう 。 
この 時 期 , 2011 年 10 月 に は , 新 オ フィ ス が 完成 し , 移転 する と 共に , 同年 12 月 に は , 福 
岡 事 務 所 , アラ タナ 研究 所 を 開設 し た 。2012 年 3 月 に は , ベン チャ ー キ ャ ピタ ル , ジャ フ コ 
を 引受 先 と し た 1 億 円 の 第 三 者 割当 増資 を 実施 し , 業務 の 拡大 を 図っ た 。 
2013 年 9 月 に は , 総額 5 億 円 を 超え る 増資 に 踏み 切る (株 式 会 社 ア ラテ タナ , 2013D)。 そ の 目 


的 は , EC サイ ト 事 業 へ 参入 する た めで ある 。 EC サイト 


ほ 業 参入 に 際 し て は , 2013 年 10 月 , 


情報 発信 , スタ イル 提案 型 ウ ェ ブ サイ ト 「honeyee.com」 及び 「.fatale」 の 企画 運営 を 手掛け 
る 株 式 会 社 ハ ニカ ム "を グル ー プ 化し , メデ ィ ア X e コマ ー ス 事業 を 念頭 に , EC サイ ト と メ 
ディ ア と の 融合 を 図る こと で , 既存 の EC サイ ト と の 差別 化 を 図る 方 針 で ある 。 

リプ セン ス か ら の 投資 2.000 万 円 を は じ め , 既存 株 主 で ある 株 式 会 社 ど ジャ フ コ (ジャ フ コ ・ ス ー 


パー V3 共有 投資 事業 有限 責任 


資 事 業 組合 ), 及び , 株 


組合 ), 


ASH 


また , 同年 , 
ビス で ある 「 す 


置く 宮崎 県 は , 


ド み や ざき で , プロ 野球 選手 と まっ た く 
た 。 今 まで 体験 し た 事 の な い草 野球 を 通し て , も っ と 宮崎 県 
を スタ ー ト し ます 」 と し て いる 。 
業 , 新規 事業 開発 , 提携 , 既存 事業 の 


うい う 思 いで 「 す ご い 
演 渦 社 


DS 


事業 組合 ) か ら 総額 5 億 4,992 万 円 
2013 年 
ご い草 野球 」 を 始め た 


「 プ ロ 野 球 球 


を は 


Bi 


16) 


BPE CH VRERSH 
責任 組合 ) GMO VenturePartners 株 式 会 社 (Social Ad & Commerce Technology 7 ファ ン 
FE NTT ドコ モ ・ 
と いう これ まで で 最大 の 資金 
年 10 月 に は , 地元 活性 化 に 向け た 


草野 球 」 


に よる と , アラ タナ は , こう し た 地域 密着 事 


上 (みず ほ キ ャ ピタ ル 第 3 号 投資 事業 


ベン チャ ー ズ (ドコ モ ・ イ ノノ ベー ション ファ ンド 投資 
調達 で ある 。 

取組 み 草 野球 イベ ント 企画 開 人 1 
。「 す ご い草 野球 」 プ ロジ ェクト は , 
ン バ ー と ラン チ を 一 緒 に し な が ら の 冗談 か ら 始ま っ た プロ ジェ クト 」 と いい , 
じ め , WBC キャ ンプ 地 に も 利用 され る ほど の 環境 の 
さき が 売 り で , キャ ンプ シー ズン に は 毎年 3 万 人 以上 の 観光 客 が 訪れ る 。 そ ん な スポ ー ツ ラン 
同じ 環境 を 一 般 の 方 々 に 楽し し で も ら え る よう ポ \ 
を 知っ て 頂き た い 。 


et 


「 野 球 が 好き な メ 
アラ タナ が 本 社 


良 


EA 
アラ タナ は を 


し ン 


強化 等 に より , 2015 年 度 を 目途 に , 株 式 公開 を 目指 し た いと し て いる 。 
IV 経営 理念 と し て の 地域 に お ける 雇用 創出 
1 事業 拠点 
アラ タナ は , 「 宮 崎 に 1000 人 の 雇用 を つく る 」 を 経営 理念 と する 。 こ の 経営 理念 は , 演 渦 
社長 自身 の 実体 験 に 根 差 す 。 演 渦 社 長 に よる と , 母校 で ある 国立 都城 工業 高等 専門 学校 は , 卒 
業 後 , 同級 生 や 仲 間 の 多く が , 宮崎 県 外 の メー カー 等 に 就職 する 。 演 渦 社 長 自身 も , 宮崎 県 外 
の 企業 に 就職 し た 後 , 故郷 ・ 宮 崎 に 戻り , 起業 家 と し て の 事業 に 取り 組む こと と な っ た 。 宮崎 


15) 


株 式 会 社 ハ ニカ ム の ホー ムペ ー ジ (http://fatale-honeyee.com/) を 参照 。 


16) 「 す ご い草 野球 」 の ホー ムペ ー ジ (http://www.aratana.jp/sugoibaseball/) を 参照 。 
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県 外 に 就職 し た 人 材 の 雇 
産学 協同 アン トレ プレ ナー 教育 
に は , 第 1 に , 創業 
事業 所 の 賃料 , 


館 大 学 
へ の こだわ 


立命 館 経営 


1 の 受け 


学 (第 52 巻 第 6 号 ) 


TZ I 賃金 等 , 


SH 


第 2 に , 


ト の 低 さ , また , 


上 員 の 多く が , 


ント レプ レナ ー 教 


EL Zy 


最後 に , 


ii 


E7e ETRE 


と し た いと いう 
フォ ー ラ ム 2013 講演 より )。 
者 の 地域 へ の こだわ り が ある 。 
上 を 経営 する 上 で の 宮崎 県 に お 


思い を 創業 時 か ら 持 っ て いた と いう 
アラ タナ に 


(立命 


宮崎 


お ける 創業 の 地 , 


ける ビジ ネス コス 


通勤 時 間 の 短 さ や 豊か な 


JAF, 


者 に 提供 で きる 生活 の 質 が あろ う 。「 利 


EC の 


本 的 な サー ビス に つい て , 


トラ 


1 


HEEL KDA TIVE 
で 提供 し , さら に 高度 な 機能 や 特別 な 機能 に 
る 。 新規 の サー ビス に 


NL, オフ ィ ス の 賃料 は 
育 フ ォ ー ラ ム 2013 講演 より )」 と 演 渦 社 
『 業 特性 が ある 。 ア ラ タ ナ で は , マー ケティング , 営業 の ベー ス と し て , 
間 を 設け る , また , 比較 的 リー ズ ナ ブル な 1 
つい て は , 別途 料金 
アル 期間 を 設け る こと で , その サー ビス の 利 
て 顕在 化 さ せる こと が 可能 で ある 。 こ れ に よっ て , マー ケ テ ィ ン 


Ke 


Ym 


d 


, 東京 の 数 分 の 一 (立命 館 大 学 産学 協同 ア 
説明 する 。 


基 
格 
課金 する 仕組 み を 採っ て い 


を 


用 者 を 潜在 顧客 と し 
グ コ スト を 抑え る こと が で き 


る と 共に , 宮崎 県 と いう 地方 か ら , 全国 に マー ケティング を 行う こと が 可能 と な る 。 演 渦 社 長 
は , 創業 当初 か ら , IT を 活用 する EC 事業 で あれ ば , 過疎 化 が 進む 宮崎 県 に お いて も , 他 の 
地域 の 企業 と 対等 に 競争 する こと が で きる (立命 館 大 学 産学 協同 アン トレ プレ ナー 教育 フォ ー ラ ム 


2013 講演 より )」 と 考え て いた と いう 。 


2 雇用 拡大 


地域 に お ける 


= 


用 拡大 に お いて , まず , アラ タナ の 
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ト す る 諸 条 件 に よっ て 支え られ て いる 。 地 方 へ の 立地 と いう 制度 イン フラ 面 の 劣 位 性 を 超え よ 
うと する 1 つの 試み と 言え よ う 。 


ane 

本 事例 研究 は , 立命 館 大 学 産学 協同 アン トレ プレ ナー 教育 フォ ー ラ ム 2013 に お ける 株 式 会 
社 ア ラ タ ナ の 演 渦 伸次 社長 の 講演 を ベー ス に 作成 し た も の で ある 。 ま た , 本 事例 研究 作成 あたっ 
て は , 資料 の 提供 , 及び , 追加 の イン ター ビュ ー に ご 協力 頂い た 。 演 渦 伸次 社長 は じ め , 株 式 
会 社 ア ラ タ ナ の 関係 者 に 対し , 特に ここ に 記し て 謝意 を 表す る 。 
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図表 1 株 式 会 社 ア ラ タ ナ の 概要 
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【 福 岡 支社 : アラ タナ 福岡 研究 所 】 
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図表 2 我が国 BtoC-EO 市 場 規模 の 推移 
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出所 : 株 式 会 社 ア ラテ タナ の ホー ムペ ー ジ より 再 作成 
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図表 3 株 式 会 社 ア ラ タ ナ の 主要 事業 
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ネッ トシ ョ ッ プ の 成功 を 支え る 将来 的 な 変化 を お 客 様 の チャ ンス に 叔 げ ます 


出所 : 株 式 会 社 ア ラテ タナ の ホー ムペ ー ジ (http://www.aratana.jp/) 
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図表 4 株 式 会 社 ア ラ タ ナ の 沿革 1 


2007 年 5 月 | 宮崎 県 宮崎 市 に て 株 式 会 社 ア ラ タ ナ 設立 (社長 の 自宅 に 兼 オ フィ ス と し て 設立 ) 


2007 年 6 月 | 新 オ フィ ス が 完成 し , 「 宮 崎 市 橘通 東 三 丁 目 3 番 12 号 ポ ボー ルス ター ビル 6 階 」 に 移転 
2007 年 7 月 | 宮崎 市 内 の お 客 様 向け に 「CAGOLAB.」 の プレ 提供 開始 


2007 年 8 月 | EC-CUBE を ベー ス と し た ネッ トシ ョ ッ プ 構築 パッ ケー ジ 「CAGOLAB.」 を 正式 リリ 
ー ス 。 初 期 費用 0 円 , 月 額 3 プラ ン (5800 H, 9800 H, 15800 円 オロ イヤ リティ ( い 


ずれ も 税 抜 ))。 同 時 に 撮影 代行 サー ビス (当時 最 安値 1 カット 315 円 ) を リリ ー ス 
2007 年 12 月 | 資本 金 を 1.000 万 円 に 増資 


2008 年 1 月 | 運営 代行 , ネッ トシ ョ ッ プ 関連 アプ リケーション 提供 な どの 事業 を 開始 


2008 年 2 月 | AeA y A, ARLE, (AIEEE, 帆 ア ラ タ ナ の 4 社 で , 合同 会 社 み や ざき 便 


.com を 設立 


2008 年 6 月 |「CAGOLAB.」 バ ー ジ ョ ン 2 を リリ ー ス 


2008 年 10 月 | RC-CUBE の 学校 開校 (http://www.eccube-school.jp) 


2008 年 10 月 | 東京 ビッ グ サ イト に て ITPro EXPO に 初出 有 


2008 年 11 月 | EC-CUBE イン テグ レー ト パ ー ト ナー 制度 で , 全国 初 と な る プラ チ ナ パー トナ ー に 認定 


2009 年 7 月 | 「CAGOLAB.」」 バ ー ジ ョ ン 8 を リリ ー ス 


2010 年 2 月 | 資本 金 2.000 万 円 の 増資 (増資 後 の 資本 金 3.000 万 円 ) 


2010 年 7 月 | チャ レン ジ 九 州 ・ 中 小 企業 が ん ば れ フ ァ ン ド を 引受 先 と し た 3,150 万 円 の 第 三 者 割当 増 
資 (資本 金 4575 万 円 , 資本 準備 金 1.575 万 円 ) 


2010 年 10 月 | 東京 事務 所 開設 


2010 年 12 月 | 国内 で 初 の リリ ー ス と な る Tacebook 等 ソー シャ ルネ ットワーク 上 で ネッ トシ ョ ッ プ を 
開設 で きる アプ リケーション ソフ ト 「SocilaGateWay」 サ ービス 提供 開始 


2011 年 1 月 |「SocialGateWay」 ア プリ , フリ ー 版 と プロ 版 サ ービス 提供 開始 


2011 年 3 月 | Social Ad & Commerce Technology Fund, みや ざき 太陽 チャ レン ジフ ァ ン ド , GMO 
ベイ メン トゲ ー ト ウェ イ を 引受 先 と し た 総額 6.195 万 円 の 第 三 者 割当 増資 (BAS 
7,672 万 5 千 円 , 資本 準備 金 4.672 万 5 千 円 の 計 1 億 2.345 万 円 ) 


2011 年 6 月 | 「SketchPage」 ベータ 版 サ ービス 提供 開始 


2011 年 10 H| 新 オ フィ ス 完 成 。「 宮 崎 市 錦町 1-10 宮崎 グリ ー ン スフィア 壱 番 館 5F」 へ 本 社 移転 。 


2011 年 12 月 | 福岡 事務 所 , アラ タナ 人 研究 所 を 開設 


2012 年 3 月 | ジャ フ コ を 引受 先 と する 1 億 円 の 第 三 者 割当 増資 (資本 金 1 億 2.677 万 5 FN, BA 
備 金 9.677 万 5 千 円 ) 


2012 年 4 月 | 「SketchPage」 の 楽天 及び Yahoo な ど 主 要 EC モー ル 向 け パ ッ ケ ー ジ 提供 開始 


2012 年 6 月 | Facebook マー ケティング 支援 プラ ッ ト フ ォ ー ム 「Zeeble」 サ ービス 提供 開始 


2012 年 12 月 | 東京 事務 所 閉鎖 


2013 年 4 月 | 「SketchPage」 利 用 顧客 1000 店 舗 突破 


+ 


2013 年 7 月 | CAGOLAB., バー ジョ ン 4 を リリ ー ス 


2013 年 8 月 | 資本 金 を 2 億 1.777 万 5 千 円 に 増資 (資本 準備 金 1 億 8,777 万 5 FH) 


2013 年 9 月 | NTT ドコ モ ・ ベ ンチ ャ ー ズ , リブ セン ス , ジャ フュ 等 を 引受 先 と し た 総額 5 億 円 4992 
万 円 の 第 三 者 割当 増資 (資本 金 2 億 8.273 万 5 FA, 資本 準備 金 2 億 5273 万 5 千 円 ) 


2018 年 9 月 | 「SketchPage」 利 用 顧客 2000 店 舗 突 破 


2013 年 10 月 | 地元 活性 化 に 向け た 取組 み 草 野球 イベ ント 企画 開催 サー ビス 「 す ご い草 野球 」 提 供 開始 


2013 年 10 月 | 株 式 会 社 ハ ニカ ム を グル ー プ 化 , メデ ィ ア Xx e コマ ー ス 事業 を 開始 


出所 : 株 式 会 社 ア ラテ タナ 編 (2018C) より 再 作 成 


